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1. A tajékoztato célja és hatalya
A SweetHomeDoor Kift. (a tovdbbiakban: Tarsasag) az altala forgalmazott beltéri ajtokkal, egyéb nyi-
laszarokkal, valamint kapcsolddo szallitasi és beépitési szolgaltatdsokkal 0sszefliggd fogyasztoi panaszo-
kat e tdjékoztato és a hatdlyos jogszabdlyok szerint kezeli. A panaszkezelés dijmentes. A tdjékoztaté nem
korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapuld szavatossagi, jotallasi és egyéb jogait.

2. A Tarsasag adatai és panaszbejelentési csatornak

Cégnév: SweetHomeDoor Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Villanyi ut 107. mfszt. 1.

Weboldal: https://www.sweethomedoor.hu

E-mail: info@sweethomedoor.hu

Telefon: +36 30 852 6680

A Tarsasag ugyfélfogaddsra szolgalo irodat és bemutatotermet nem miikodtet, ezért rendszeres szemé-
lyes panaszatvételre nincs lehet6ség. A panaszokat e-mailben, postai uton és telefonon fogadja. A pontos
dokumentalds érdekében az e-mailes bejelentést javasolja, ez azonban nem feltétele a telefonon tett
panasz kezelésének.

3. A panasz benyujtasa

A gyors ugyintézés érdekében célszerti megadni a vasarlo nevét és elérhet6ségét, a megrendelés vagy
szdmla azonositdjat, az érintett termék vagy szolgaltatds megnevezését, a kifogds pontos leirdsat és a kért
rendezést. Fényképek, dokumentumok csatoldsa segitheti a kivizsgalast. A Tarsasag ezek megkiildését
kérheti, de a fogyaszto jogszabalyos panaszbejelentési lehet6ségét nem zarja Kki.

A panaszok el6terjesztésére nincs altalanos, a hiba felmertiilését6l szamitott 30 napos jogveszt6é hataridé.
A hibas teljesitéshez kapcsolodé igényekre kiilon jogszabalyi bejelentési és eléviilési szabdlyok vonatko-
zhatnak.

4. Telefonon kozolt szobeli panasz

A Tarsasag a telefonon kozolt szobeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a
Tarsasag haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, a telefonos panaszt egyedi azonositészammal latja el, és
a jegyz6konyv masolatat legkésdbb az érdemi valasszal egyiitt megkiildi, a jogszabdlyban meghatdrozott
kivételekkel. A jegyz6konyv tartalmazza a torvényben eldirt adatokat és tdjékoztatdst.

A Térsasag kérheti a panasz e-mailes 6sszefoglaldsat a pontosabb kivizsgalashoz, de a telefonos panasz
kezelését nem teheti az e-mail elkiildésétdl fliggdvé.

5. Irasbeli panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa

A Tarsasag az irasbeli panaszt — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnydban — a beérkezését kovetd 30 na-
pon beltl irasban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlésérol.
Elutasitas esetén az allaspontot indokolja, és tdjékoztatast ad a rendelkezésre 41l jogorvoslati le-
het6ségekrdl. A panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel.
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6. Termékhibdak, helyszini szemle és rendezési lehetdségek

A termékhibdkra és beépitési kifogdsokra vonatkozod reklamdciokat a Tarsasag kozvetlenil kezeli, akkor
is, ha a kivizsgalasba gyartot, beszallitot vagy szakembert von be. A hiba jellegét6l fligg6en indokolt eset-
ben, el6zetes egyeztetéssel helyszini szemlét vagy hibafelmérést végezhet.

Megalapozott igény esetén a rendezés — a jogszabadlyi feltételek és a fogyaszto jogszerl valasztdsa szerint
—javitds, alkatrészcsere vagy teljes termékcsere lehet. Adott esetben drleszallitds vagy a szerz6dés
megsziintetése is szoba johet. A panaszkezelés dltalanos 30 napos valaszadasi hatarideje nem irja felil a
szavatossagi és jotallasi igények teljesitésére iranyadd kiillonos szabalyokat.

7. Elutasitott panasz, jogorvoslat

A fogyaszto a panasz elutasitdsa esetén — az ugy jellegétdl fliggéen — a fogyasztovédelmi hatdsdghoz, bé-
kéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag a panaszkezelési és fogyaszt-
ovédelmi szabdlyok betartasat vizsgalhatja; a szerzédéses jogvita érdemi rendezésére a békéltetd testiilet
vagy a birésag lehet jogosult.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu.

A fogyaszto a jogszabdly szerint illetékes, illetve valaszthatd békéltet6 testiilethez fordulhat.

A panaszt elutasito egyedi valaszban a Tarsasag a hatdlyos jogszabaly szerint megadja az adott iigyben
irdnyadd hatdsag és békéltetd testiilet elérhetéségeit, tovabba nyilatkozik az altalanos békéltetd testiileti
alavetés kérdésérdl. A békéltetd testiileti eljarasban a Tarsasagot jogszabaly szerinti egytittmiikodési ko-
telezettség terheli.

8. Dokumentalas, adatkezelés és iratmegorzés

A Tarsasag a szobeli panaszrol felvett jegyzékonyvet, az irasbeli panaszt és az érdemi valasz mésolatat
legalabb harom évig meg6rzi, és a hatdsag felhivasara bemutatja. A panaszkezelés soran kezelt szemé-
lyes adatokra a Tarsasag Adatkezelési tdjékoztatdja és az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok iranya-
dok.

9. Zaro rendelkezések

A jelen tajékoztato a kozzététel napjatdl alkalmazandd. A jogszabalyok valtozasa esetén a kotelezd ren-
delkezések irdnyadok. A jelen dokumentum nem helyettesiti a fogyasztdt megillet6 jogok részletes ismer-
tetését az Altalanos Szerzédési Feltételekben.

Kelt: Budapest, 2026.10.26.
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