ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SweetHomeDoor Kft. | Hatalyos: 2026. oktéber 26. | www.sweethomedoor.hu

A jelen tdjékoztaté a weboldal haszndlatdhoz, az ajanlatkéréshez, a helyszini felméréshez, a nyildszarok
és kapcsolodo termékek értékesitéséhez, kiszallitdsahoz, beépitéséhez, szamlazasahoz, valamint az tigyfél-
szolgdalati és garancialis ligyintézéshez kapcsolodo személyes adatkezeléseket ismerteti.

1. Az adatkezel0 és elérhet6ségei

Adatkezel6: SweetHomeDoor Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Villanyi ut 107. mfszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-404993

Adészam: 32063123-2-43

Képvisel6 neve: Veiszer Péter

E-mail info@sweethomedoor.hu

Telefon +36 30 852 6680

Honlap https://sweethomedoor.hu

A tajékoztatd az ajanlatkér6kre, megrendelékre, kapcsolattartokra, a felmérés vagy beépités helyszinén
érintett személyekre, valamint a honlap latogatoira vonatkozik. A tdrsasag nem lizemeltet kamerar-
endszert, és nem folytat hirlevélkiildést.

2. Fogalommeghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilléndsen val-
amely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, tor-
1és, illetve megsemmuisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezeléstik korlatozasa
céljabal;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére,
killéndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes prefer-
enciakhoz, érdeklédéshez, meghizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy eldre jelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi in-
formadcidk felhasznédlasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdcidt kiillon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;
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6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloméanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egytitt me-
ghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adat-
kezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek &ltali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi sza-
bdlyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a szemé-
lyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthe-
tetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértiilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosu-
latlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és
egyesiileteket is.

3. Altalanos szabalyok

Személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, az ahhoz sziikséges mértékben és ideig kezeliink. Az
adatokat jellemzd6en kozvetlenil az érintett adja meg a honlapon, e-mailben, telefonon vagy személyes
egyeztetéskor; megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat mas kapcsolattartdtol is kaphatunk. A
személyes adatok megadasa az ajanlatkéréshez és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
onkéntes, de a sziikséges adatok nélkiil ajanlatot vagy szolgaltatast nem feltétlentil tudunk biztositani.

A természetes személy tligyféllel torténd szerz6déskotés el6készitésének és teljesitésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Jogi személy tigyfelek kapcsolattartdinak adatainal, valamint a megfelel6en
igazolt jogos érdekbdl torténd igényvédelemnél a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alkalmazhatd. Kotelez6
szdmlazasi és panaszkezelési feladatoknal a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, referenciafotok meghatarozott
nyilvanos felhasznaldsandl a 6. cikk (1) bekezdés a) pontja irdnyado.

SweetHomeDoor Kft. « Adatkezelési tajékoztato  2026.10.26.



4. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

Cél: a honlapon talalhato kapcsolatfelvételi/ajanlatkérd tirlap, e-mail és telefon utjan érkez6 megkeresések
megvalaszoldsa, igények tisztazasa, drajanlat készitése, kapcsolattartas. Adatok: név, e-mail-cim, tele-
fonszadm, varos, érdeklédés/ajanlatkérés targya, lizenet, az ajanlat miiszaki adatai, valamint a kommu-
nikacio idépontja és tartalma. A honlap nyilvdnosan lathaté {irlapjan a név, e-mail-cim, varos €s tele-
fonszdam kotelezd mezdként szerepel.

Jogalap: természetes személy sajat ajanlatkérése esetén GDPR 6. cikk (1) b); céges megkeresés kapcsolat-
tartdja esetén GDPR 6. cikk (1) f), a megkeresés megvalaszoldsahoz f{iz6d0 jogos érdek. Az ajanlat
megvalaszolasdhoz nincs sziikség marketing-hozzajaruldsra.

Meg0Orzés: a szerz6déssel nem végz6dd ajanlatkéréseket az utolsd érdemi kapcsolatfelvételt6l szamitott
legfeljebb 12 honapig dérizziik, ezt kévetden toroljik, kivéve ha konkrét jogvita, kovetelés vagy mas doku-
mentalt jogszer( cél miatt a tovabbi megdrzés indokolt. Szerzédés 1étrejottekor az adatok a szerzédéses
iratanyag részévé valhatnak. A levelezésre is alkalmazzuk a torlési rendet.

5. Helyszini felmérés és miiszaki dokumentacio

CélL: nyilaszarok méreteinek, falvastagsdganak, helyszini adottsdgainak és beépitési feltételeinek megis-
merése, miszaki ajanlat és késdbbi teljesités el6készitése. Adatok: név, elérhetéség, helyszin cime,
id6pont, méretek, miiszaki jegyzetek, sziikség esetén helyszini fényképek. Jogalap: az érintett kérésére
végzett szerz6dés-el6készités, illetve teljesités (GDPR 6. cikk (1) b); harmadik személy kapcsolattarto ada-
tai esetén megfelel6 jogos érdek (D).

Miiszaki fényképet csak kivételesen, indokolt esetben készitiink, lehet6ség szerint személyek, okméanyok
és maganéleti részletek nélkiil. A miiszaki dokumentdcié nem hasznalhato fel automatikusan reklam vagy
referencia célra. Sikertelen ajanlat esetén a 3. pont szerinti meg6rzési id6, megrendelés esetén az 5. és 7.
pont szerinti szabalyok érvényestilnek.

6. Megrendelés, beszerzés, szallitas és beépités

Cél: az els6sorban e-mailben véglegesitett megrendelés rogzitése és visszaigazolasa, termékek beszer-
zése/gyartasanak szervezése, atadas, sajat vagy alvallalkozdi kiszallitas és beépités, teljesités igazolasa.
Adatok: ligyfél és kapcsolattarté neve, elérhetdsége, szamlazasi és szallitasi/beépitési cim, termékadatok,
méretek, ar, teljesitési idSpont, egyeztetések és teljesitési iratok. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b); més személy
kapcsolattartdsi adatai esetén f).

A szlikséges adatokat az adott feladatra kijelolt munkatarsak, gyartok, beszallitok, felmérési, szallitasi és
beépitési alvallalkozdok kaphatjak meg. Az atadas a feladat elvégzéséhez sziikséges adatokra korlatozédik.
A kiils6 partner szerepe a konkrét tevékenységtdl fliggden onallé adatkezeld vagy adatfeldolgozd lehet.

Meg0Orzés: a szerz6déses iratok f6szabdly szerint a teljesitéstdl, illetve a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 5 évig, a polgari jogi igények altalanos eléviilési idejéhez igazodva; a szdmviteli bizonylatok és
azok alatdmasztasara szolgald iratok legalabb 8 évig; hosszabb kotelezé megdrzés, fenndll6 jogvita vagy
kiilon jogszabalyi igény esetén a sziikséges ideig. A miiszaki fot6kat a sziikségesség megsziinésekor killon
felilvizsgaljuk.
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7. Szamlazas, fizetés és konyvelés

Cél: szamlak kiallitasa, atutalasos és készpénzes fizetések elszamoldsa, konyvvezetés, ado- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése. Adatok: szamlazdasi név, cim, szlikség szerint ad6szam, termék/szolgdltatas
megnevezése, ellenérték, szamlaazonosito, fizetési mod és idépont, atutaldsndl a banki bizonylaton
szerepld adatok. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c), killondsen a szamviteli és addjogi kotelezettségek.

Szamlazo: Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.); konyvelési cimzetti kategoria: kiilsd konyvelési szolgaltato; to-
vabbi cimzett lehet a szdmlavezetd bank és jogszabaly alapjan eljaré hatosag. A szamviteli bizonylatok
meg06rzési ideje a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint legalabb 8 év.

8. Panaszok, szavatossag, jotallas, jogi igények
Cél: fogyasztdi panaszok, hibabejelentések, kellékszavatossagi és jotallasi igyek kivizsgaldsa, javitas vagy
csere megszervezése, jogi igények érvényesitése és védelme. Adatok: név, elérhet§ség, megrende-
1és/szamla adatai, hiba leirasa, sziikséges fényképek, ligyintézés €s teljesités dokumentumai. Jogalap:
jogszabadly daltal el6irt panasz- és fogyasztovédelmi kotelezettségek esetén GDPR 6. cikk (1) ¢); szerz6déses
teljesitéshez sziikséges ligyintézésnél b); jogi igények megdrzésénél indokolt esetben f).
A fogyaszto6i panaszrol felvett jegyz6konyv és az irasbeli panaszra adott valasz mésolata az 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint f6szabdly szerint 3 évig rzend6. A jotallasi/szavatossagi ugyek dokumen-
tumait az alkalmazandd kiilonos jogszabalyoknak és a jogi igényekhez szlikséges id6nek megfelel6en
kezeljiik; a szamviteli bizonylatokra tovabbra is a legalabb 8 éves szabaly iranyada.

9. Referenciafotok és marketingcélu kozzététel

A tarsasag alkalmanként az elvégzett munkarol referenciafotdot készithet. Ha a foton személy vagy azo-
nosithaté maganingatlan, személyes targy, egyéb személyes adat szerepel, a weboldalon, kozdsségi
oldalon vagy reklamanyagban torténd felhasznalas el6tt az érintett kiilon, onkéntes, tajékozott és konkrét
hozzajaruldsat kérjik (GDPR 6. cikk (1) a)). A hozzajarulds nem feltétele a megrendelésnek; annak hidnya
nem jar hatrannyal.

A hozzdjaruldsban kiillon megjeloljiik a felhaszndlas céljat és felileteit (példaul sajat honlap, Facebook,
Instagram, nyomtatott kiadvany), valamint a fot6 azonosithato tartalmat. Az érintett a hozzajaruldst ba-
rmikor visszavonhatja az info@sweethomedoor.hu cimen. Visszavonas utan a tarsasag a sajat feliileteir6l
indokolatlan késedelem nélkiil eltavolitja az érintett felvételt; a korabbi jogszeri felhasznalas és harma-
dik személyek altal kordbban készitett masolatok nem minden esetben fordithatdk vissza.

A felvételt a hozzajarulds visszavonasaig vagy a megjelolt felhasznalasi id6 végéig, a hozzajarulas
igazolasat az esetleges jogi igényekhez sziikséges ideig 6rizziik. Ha a képen mas azonosithatd személy is
szerepel, az 6 jogait is figyelembe vessziik. Az azonositdsra nem alkalmas, valéban anonim termékfotok
nem feltétlentiil mindsiilnek személyes adatnak.

10. Honlap, siitik, technikai adatok

A weboldal kiszolgalasakor a tarhelyszolgaltatondl technikai napléadatok (példaul IP-cim, lekérés
id6pontja, béngészdazonosito, hibakdod) keletkezhetnek. Cél: a honlap rendelkezésre allasa, informatikai
biztonsag, visszaélések megel6zése és hibakeresés. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f), a biztonsagos miikodéshez
fiz6d6 jogos érdek, az érdekmérlegelés feltételeivel. A napléadatok megdrzése a tényleges tarhelybeal-
litasoktol és a biztonsagi sziikségességtdl fligg; a pontos id6tartamot a szolgaltatoval egyeztetett lize-
meltetési rend hatdrozza meg.

A honlapon siitibedllitasi feltilet m{ikodik. A feltétleniil szlikséges stitik a kifejezetten igényelt szolgaltatas
mikddéséhez alkalmazhatok. A Google Analytics méréséhez kapcsolddo, nem feltétleniil sziikséges stitik,
illetve az azokkal 6sszefliggd, a felhaszndld eszkozén torténd informaciotarolas vagy -hozzaférés kizardlag
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el6zetes, megfeleld tadjékoztatason alapuld hozzajaruldssal alkalmazhatok. A latogato a statisztikai célu
adatkezelést elutasithatja anélkiil, hogy emiatt a honlap alapvet6 funkcioit elveszitené. A hozzajarulds ké-
s6bb is visszavonhato a honlap siitibedllitdsaindl. A konkrét stitineveket, élettartamokat és a
hozzajaruldskezelés miikodését a tényleges technikai bedllitdsok alapjan kell naprakészen feltiintetni.
Google Analytics: a SweetHomeDoor Kft. a honlap latogatottsaganak és hasznalatdnak statisztikai ele-
mzésére Google Analytics szolgaltatast hasznal. Szolgaltatd: Google Ireland Limited (Gordon House, Bar-
row Street, Dublin 4, frorszég); a Google-csoport mds véllalkozasai is kozremiikodhetnek a szolgéltatds
nyujtasaban.

A kezelt adatok korébe a honlaphasznalati események, a megtekintett oldalak, a latogatas ideje,
hozzavet6leges foldrajzi adatok, bongész6- és eszkdzinformaciok, valamint online azonositdk tarto-
zhatnak. Cél: dsszesitett latogatottsagi statisztikdk és a honlap fejlesztése. Jogalap: GDPR

6. cikk (1) a) pontja szerinti hozzdjarulas; a nem sziikséges sutik alkalmazasa a hozzajarulas megaddsdig
nem kezd6dhet meg. A szolgaltatas beallitdsaitdl fiigg6en a Google részére EU/EGT-n kiviili adattovabbitas
is torténhet; ennek jogalapjat és garancidit a mindenkori szerz6déses feltételek és az alkalmazando
megfelel§ségi mechanizmus alapjan kell ellenérizni. A Google Analytics konkrét adatmegd&rzési beal-
litasait és a hasznalt azonositok/stitik részletes jegyzékét a weboldal tizemeltet6jének dokumentdlnia kell.

11. Adatfeldolgozok és cimzettek

A webtdrhely és az info@sweethomedoor.hu elsédleges levelezdszerverének szolgaltatdja az MHosting /
Websupport Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.; www.mhosting.hu). A tdrsasag a lev-
eleket Gmail és Outlook levelez6programban is megnyitja; onmagaban a levelez6program hasznalata nem
jelenti azt, hogy az els6dleges postafiokot a Google vagy a Microsoft tizemelteti. Ha felhdszinkronizacio,
automatikus tovabbitas vagy kiilon szolgaltatds miikodik, az adatkezelés korét ennek megfelelGen
modositani kell.

Szamlazas: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu); konyvelés: kiils6 konyvelési szolgaltato; teljesités: az adott
megrendelésben részt vev6 gyartok, beszallitok, felmérdk, szallitok, beépit6k. Tovabbi cimzettek lehetnek
a bank, jogi képviseld, illetve a torvény alapjan eljaré hatésagok. Adatfeldolgozok bevonasakor a GDPR
28. cikk szerinti feltételeket biztositjuk. Nem allitjuk, hogy valamennyi alvallalkoz6 automatikusan adat-
feldolgozd: az 6nallé adatkezeldi szerep is lehetséges. Honlapstatisztika: Google Ireland Limited (Google
Analytics), az analitikai hozzajarulds alapjan.

A Google Analytics szolgdaltatassal dsszefiiggésben a Google-csoport tagjai és alvallalkozdi az EU/EGT
tertiletén kiviilrél is hozzaférhetnek egyes adatokhoz. Az alkalmazandd adattovabbitasi mechanizmust
(adott esetben EU-USA adatvédelmi keretrendszer szerinti megfelelségi hatarozat vagy megfelel6 szer-
z6déses garancidk) a tényleges szolgaltatoi és szerzddéses koriilmények alapjan ellen6rizni kell. Egyéb
szolgaltatokndl az esetleges EU/EGT-n kiviili adattovabbitast szintén a mindenkori szerzddések és szolgal-
tatdsi bedllitdsok alapjan kell értékelni.

12. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, igy killonosen
feladathoz kotott hozzaférést, megfeleld hitelesitést, hozzaférési jogosultsagok feliillvizsgalatat, sziikség
szerinti biztonsagi mentést és az adatvédelmi incidensek kezelésére szolgalo eljarast. A személyes adato-
khoz csak az adott feladatra jogosult munkatars vagy partner férhet hozza.
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13. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult tdjékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésiik korlatozasat, a jogszabalyi feltételek szerint adathordozhatdsaghoz valé joggal
élhet, és tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja;
ez nem €érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A torléshez valo jog nem korlatlan: jogsza-
balyi meg6rzési kotelezettség vagy jogi igény indokolhatja az adatok tovabbi kezelését.

Kérelmét az info@sweethomedoor.hu cimre kiildheti. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, f6sza-
bdly szerint 30 napon beliil valaszol; indokolt esetben a hatarid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithato,
errdl az érintettet az elsé honapon beliil tdjékoztatja. A kérelmek teljesitése f6szabaly szerint dijmentes;
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzo kérelmeknél a GDPR szabdlyai irdnyadok.

14. Panasz és jogorvoslat

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésagnal (NAIH; 1055 Buda-
pest, Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu), tovdbb4 a jogszabdly szerint birdsdghoz fordulhat. A tarsasag a
panasz kozvetlen rendezése érdekében az info@sweethomedoor.hu cimen is fogad megkeresést.

15. Automatizalt dontéshozatal és a tajékoztato modositasa

A bemutatott igyfélkezelési folyamatokban a tdrsasag nem alkalmaz az érintettre joghatdssal vagy
hasonléan jelent6s hatassal jard, kizardlag automatizalt dontéshozatalt. A tdjékoztatd valtozasait a
honlapon tessziik kozzé. A mddositds nem érinti a korabbi adatkezelésekre vonatkozoé jogszabalyi ko-
telezettségeket.

Kelt: Budapest, 2026.10.26.
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